Altalanos Szerzédési Feltételek
a selective.hu webaruhazbdl torténd vasarlasra

Hatalybalépés idépontja: 2021.10.15

I. Altalanos informaciok

1.1. Az Eladé6 adatai

A selective.hu webaruhaz és a weblap Uzemeltetdje:
Név: Brillantis Kift.

Székhely: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 40.
Levelezési cim: 1507 Budapest, Pf.: 84.
Cégjegyzékszam: 01-09-716731

Adoszam: 13059451-2-43

Képvisel6: Kulcsar Bojan

Telefonszam: +3620 377 7888

E-mail: info@selective.hu

Honlap: https://selective.hu/

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.
Elérhetéség: +36 1 445 1200

Addszam: 25333572-2-06

1.2. Fogalmak

Eladé: a webaruhaz tGizemeltetéje, amely a webaruhazban kinalt arut értékesitd szolgaltatast
nyujté 1.1. pontban meghatarozott jogi személy

Vevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki/amely a webaruhazzal adasvételi szerz6dést kot

Felek: az adasvételi szerz6désben szerepld szerz8dd személyek, az Eladé és a Vevd
egytttesen

Adasvételi szerzoédés: a Felek kozott a webaruhaz kinalatabol a Vevo altal kivalasztott aru
tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld szerzédés

Aru: a webaruhazban az Elado altal eladasra kinalt termék
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Vételar: az a bruttd, altalanos forgalmi adoét tartalmazo ar, amelyen az Eladé az arut
eladasra kinalja

Szallitas: az adasvételi szerz6dés targyat képezd arunak a Vevé altal megjeldlt cimre
torténd eljuttatasa és a Vevo (vagy megbizottja) részére torténé atadasa

Szallité: az Eladéval szerzddott futar szolgalat, vagy postai szallitd

Szallitasi dij: a vételaron felll az aru kiszallitdsanak ellenértékeként medfizetésre kerlld
0sszeg

Webaruhaz: elektronikus uton, tavollevék részére, ellenszolgaltatas fejében nyujtott
szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza

1.3. A webaruhaz altalanos bemutatasa
A webaruhazban tértend vasarlassal adasvételi szerzédés jon 1étre az Eladod és a Vevd kdzott.

A webaruhazban toérténd vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve koételezéen elfogadja
a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaman
jognyilatkozatot tesz.

A webaruhazban torténé vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtak
szerint a megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre
az adasvételi szerz6dés e az Eladd és a Vevd kozott. A 1étrejott szerz6dés nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, az elektronikus uton megtett jognyilatkozattal jon létre. Az Eladd a
szerz8dést annak szama szerint tartja nyilvan a vasarlas napjatél szamitott 6. naptari év utols6
napjaig. A vasarlas napja a megrendelés visszaigazolasanak napja.

Il. Elektronikus szerzédéskotés (vasarlas) menete

2.1. Az aru bemutatasa, arak, akcios termékek

A webaruhazban minden aru képpel és leirassal kerul bemutatasra, amely megkdnnyiti a
vasarlé szamara az aru kivalasztasat és a vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk
a figyelmet arra, hogy az oldalakon talalhaté képek csak illusztracid céljara szolgalnak, a
tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol.

Az oldalakon szerepld arak tartalmazzak az afat.

A webaruhaz az arvaltozas jogat fenntartja, minden elézetes bejelentés nélkiil. Araink, illetve
termékeink folyamatosan valtozhatnak, bévilhetnek. Arvaltozas esetén a mar megrendelt arut
a rendeléskori aron szallitjuk.

A webdaruhazban olykor akcidkat kinalunk, az egyes akcidékat a webaruhaz egyértelmiien
feltlinteti, az akcio keretébe tartozé termékek, és a vonatkozé kedvezmények megjelolésével.
Az akciods aruk esetében az akcié minden esetben a megadott datumig, vagy a készlet erejéig
tart.

2.2. Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

Az arurdl annak képére kattintva és annak leirasaban térekszink a legszélesebb koér(i, a
vasarlo dontését elbsegité informaciékat megadni. Az aru kivalasztasa a "Kosarba"
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helyezéssel torténik. Ezt kdvetéen mdd van Ujabb aruk kivalasztasara és kosarba helyezésére,
kivalasztott aruknak a kosarbdl vald eltavolitasara, vagy a vasarlas véglegesitésére és a
rendelés feladasara.

Amennyiben a Vevd az aruk kivalasztasat befejezte, a vasarlashoz sziikséges adatokat (vevd
neve, szallitasi cime, e-mail cime, telefonszama) meg kell adnia.

Eladé a szerzbédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kbvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Vevé azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonositdé adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket Elado
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO tartalmazza.

A vasarlashoz sziikséges adatok megadasat kdvetéen a megrendelés véglegesitése elétt a
VevéBnek lehetésége van arra, hogy a megrendelését mddositsa, onnan arut tavolitson el,
darabszamot modositson, vagy ujabb arut rendeljen meg. Ugyancsak médja van ellendrizni,
és szlikség esetén javitani a megadott vevéi adatokat.

Amennyiben a Vevé a megrendelését és a megadott adatait megfelelének talalja, ugy a
rendelés elklldésével azt véglegesitette.

A Vevd az aru megrendelésével ajanlati kotdttséget vallal, amelynek alapjan az Elado
visszaigazolasaval létrejon az adasvételi szerz6dés a felek kdzott. Az ajanlati kotottség a
megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48 o6raig tart.

2.3. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés beérkezését a webaruhaz haladéktalanul, a rendszer altal kildétt e-maillel
visszaigazolja. A webaruhaz a megrendelés elfogadasat legkésébb 48 éran belll a Vevd altal
megadott e-mail cimre kuldott elektronikus levélben kulon visszaigazolja, és az adasvétel
szerzBdés a felek kozott 1étrejon. A szerzddést, a Szolgaltaté iktatja, és annak létrejottét kdvetd
5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt aruk és azok
aranak felsorolasat, a Vevd altal megadott nevet és szallitasi cimet, a szallitasi koltséget és a
megrendelés nyilvantartasi szamat. Amennyiben a visszaigazolas 48 éran belul nem toérténik
meg, Vev6 mentesul az ajanlati kotottség alol.

2.4, Szallitas

A teljesités a Vevd altal torténd szallitasi cimre torténd kiszallitassal, és annak a Vevd vagy
megbizottja részére torténd atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall at a Vevore.

2.4.1. Szallitas modja

Az aruk szallitdsi cimre torténd szallitasat az Eladéval szerzédott FAMA futarszolgalat
(tovabbiakban Szallitd) végzi. Az aru kiszallitdsara az Elado és a Szallitd kdzott létrejott
szallitasi szerz6dés feltételei vonatkoznak.

2.4.2. Szdllitasi hataridé

Raktaron 1évd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1-5 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, a szallitasi idé kb 2 hét, de err8l minden
esetben tajékoztatjuk Ont.

2.4.3 Szillitas dijszabasa

Rendelési érték 0-20 000,-Ft kozott: a hazhoz szallitas dija 1 790,-Ft.
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Rendelési érték 20 000,-Ft felett: ingyenes.

Utanvételes megrendelés esetén a szdllitasi dij a rendelés értékéhez hozzaadodik, ezt a
,Pénztar/ Kosar Osszesen” fellilet alatt tudja ellenérizni.

A széllitasi koltségek az orszag terlletén bellil mindenhova egységesek.

Az aru szdllitasi dijardl a Vevd a megrendelés véglegesitése el6tt elézetesen megfeleld
tajékoztatast kap, illetve a szallitasi dij 6sszege az Elado altal kiallitott szamlan a Vevé altal
valasztott szallitasi médtol fliggben pontosan feltlintetésre kerdil.

A Vevlnek a szallitasi dijat a valasztott fizetési médnak megfeleléen az aru araval egytt kell
megfizetnie.

2.5. Fizetés

A webaruhazban az alabbi médokon torténhet fizetés:
- atutalassal,

- utanvéttel,

- online bankkartyaval.

2.5.1. Atutalas

Vevé a véglegesitett megrendelés vételarat az Elado altal kidllitott szamla alapjan, az abban
foglalt fizetési hatarid6ig atutalassal is megfizetheti. Eladé kizardlag a vételar teljes mértékben
torténd medfizetését kovetden teljesit, és adja at a Szalliténak az arut.

Az atutalas kozlemény rovatdban fel kell tlintetni a megrendelés elfogadasardl szélo
visszaigazolasban szereplé megrendelésszamot. Az ennek elmulasztasabdl vagy a
megrendelésszam hibas feltiintetésébdl eredd karokért Eladé semmilyen felel6sséget nem
vallal, a karokat és a tdbbletkoltségeket Vevé viseli.

2.5.2. Utanvétel

Az elfogadott megrendelés vételara a futarszolgalattal torténd szallitast kdvetd atvétel
idépontjaban a kézbesitének készpénzben fizetendé.

2.5.3. Online bankkartyas fizetés

Vevd a véglegesitett megrendelés vételarat a Barion rendszerén keresztul online is
medfizetheti. Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatai Eladéhoz nem jutnak el.
Eladé kizardlag a vételar telies mértékben torténd megfizetését kdvetben teljesit, és adja at a
Szallitonak az arut.

A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

lll. Elallas joga

3.1. Eladé elallasi joga
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Amennyiben Vevd az atutalast a szamlan feltintetett fizetési hataridén belll (altalaban 8
naptari nap) nem teljesiti Eladd a szerzédéstél elallhat.

Az Eladét megilleti az adasvételi szerz6deéstél torténd elallas joga abban az esetben is, ha az
aru aranak feltintetése hibasan tortént, és a Vevd a megrendelését a hibas aron
véglegesitette, vagy ha olyan aru megrendelésének visszaigazolasa tértént meg, amely a
készletbdl kifogyott, és Eladé mar nem tudja azt megfeleld idén belll beszerezni.

Elallas esetén Eladé a Vevd részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és Eladé
ugyfélszolgalata azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a felek
megallapodasa alapjan a megrendelt aru helyett mas arura torténd szerz6désmodositas
céljabdl, vagy amennyiben a Vevé ezt nem fogadja el, a Vevd altal esetlegesen atutalassal
mar megfizetett 6sszeget 30 napon belll visszautalja a Vev6 szamljara.

3.2. A Vevoé eldllasi joga
Vevd jogszabaly szerint 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallni e szerzédéstol.

Az elallasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Tébb termék
szolgaltatasakor: attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.

A vevét megilleti, hogy a szerz8dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
k6zotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

A vevét nem illeti meg az elallasi jog

* lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a vevdé a csomagolast
felbontotta;

* olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vevd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vevh személyére szabtak.

» olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

* Ha Vev6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kuldoétt levél dtjan, vagy
személyesen) az alabbi cimre: Brillantis Kft. 1507 Budapest, Pf.: 84. ; e-mail:
info@selective.hu.

A Vevé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

3.3. Az eldllas joghatasai

Ha A Vevé elall ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiuk az altala , a csomag kézhezvételéig
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatérités
soran banki atutalasos fizetési médot alkalmazunk. E visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag a Vevét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
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A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket és a vasarlast
igazolé szamlat, vagy annak masolatat, vagy a Vev6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kdzUl a korabbi idépont az irdnyado.

Vevd koteles szamunkra a terméket és a vasarlast igazold szamlat, vagy annak masolatat
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 15
napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 15 napos hataridé
letelte el6tt elkuldi a terméket és a vasarlast igazold szamlat, vagy annak masolatat.

A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

A terméket ne utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all
modunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is a vevoét terheli!

Vevo kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Vevd koteles az 6t megilletd elallasi jogot vissza nem élve gyakorolni. Visszaélésnek
mindsul6 elallas esetén Eladd mentesiil az aru visszavételének és a vételar visszafizetésének
kotelezettsége alol.

A visszaszallitas soran eltlint aruért Eladét felel6sség nem terheli. Az aru hianyaban az Eladét
semmilyen kotelezettség nem terheli.

IV. Szerz6dés modositasa

Feleknek az elallasi joguk gyakorlasa helyett lehet8séglik van arra, hogy e-mail utjan, kbzds
megegyezéssel modositsak a szerz6dést.

Vevd irasban kérheti a szerz8dés modositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyuld kérést
Elad6é nem koételes elfogadni. Amennyiben a Felek kdzo6tt a cserére megallapodas jon létre,
ugy a kiszallitas és visszaszallitas koltségei Vevot terhelik.

Eladé kérheti a szerz6dés modositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbdl kifogyott,
és helyette mas aruval kivan teljesiteni. Ezt Vevének irasban (elektronikus levélben) kell
elfogadnia.

V. Szavatossag és jotallas

5.1. Kellékszavatossag

Vevd az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Vevl - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az
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Elado koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben
- a szerz8déstdl is elallhat.

o Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vevdé egy masikra is attérhet, az attérés
koéltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott
okot.

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kézélni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Vevd a kellékszavatossagi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti.

A teljesitéstél szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Vevd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Vevd - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vevd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Vevd a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

» aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheté vagy

» atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
» A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Elad6 felhivia a Vevd figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
ervényesitheti.

5.3. Jotallas
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Jogszabaly egyes tartés fogyasztasi cikkekre (pl. miszaki cikkek) kdtelez6 jétallast ir el6. Azon
termékek esetében, melyekre jogszabaly jotallasi kdtelezettség ir eld, az adott termék leirasa
tartalmaz b&vebb informaciot.

A jotallas idétartama 1 (egy) év.

Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és

jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vevé, egyébként
viszont a jétallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.

Ajotéllas id6tartama 1 (egy) év. A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd
atadasa, vagy ha az Uuzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Nem tartozik jotéllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére valé atadasat
kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

» szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatod hibajara vezethetd vissza)

+ rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
» elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

o els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik
jotallasi  igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan  tdbbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet.

e ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén bellil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a
fogyasztd - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyebként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.
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A Kkijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.
A jotallasi kételezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotesd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon keézi
csomagként nem szallithatdé terméket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az GUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kuléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd
jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

VI. Panaszkezelés

Amennyiben a Vevdnek akar a honlap Uzemelésével, vagy az azon szolgaltatott
informacidkkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal kapcsolatban észrevétele vagy panasza van,
ugy azt az Elado részére e-mail, fax vagy postai levél utjan bejelentheti:

E-mail cim: info@selective.hu
Telefonszam: +3620 377 7888
Postai cim: 1507 Budapest, Pf.: 84.

Az Eladdé minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményerdl legkésébb 30
napon belll a Vevét tajékoztatja. Amennyiben Vevd a panasz kezelésével nem elégedett, ugy
a felligyeleti szervekhez fordulhat.

VII. Hirlevélre torténo feliratkozas

A webaruhaz latogatoinak lehetéséguk van arra, hogy az Eladé hirlevelére feliratkozzanak a
nevik és e-mail cimik megadasaval.

Eladé az altala értékesitett arukkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokroél rendszeres
tajékoztatast kild a hirlevélre feliratkozott Vevék részére.
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A feliratkozas soran megadott személyes adatok kezelését Eladd az Adatkezelési
Nyilatkozatban megadott feltételek szerint kezeli.

A Vevd barmikor kérheti a hirlevelek részére torténé kildésének megszintetését, a
hirlevelekben biztositott leiratkozasi lehetéséggel. Ebben az esetben az Eladé térli a Vevé
nevét es e-mail cimét a listabdl, és a tovabbiakban nem kild részére hirlevelet.

VIIl. Szerz6désre alkalmazando jog, jogvitak elintézésének moédja

A Felek kozott létrejott adasveételi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés uton
torekszenek megoldani.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testuletnél illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6dé békéltets testilethez.
Békéltetd Testlletre vonatkoz6é szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
k6zépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakdhelye (tartozkodasi helye) alapjan az illetékes békéltetd testlletekhez fordulhat
a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyluttmikédésnek mindsil a valaszirat
kuldése is.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzé6désekhez kapcsolddd hataron atnyulo fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Amennyiben a jogvita rendezése birésagon kivil nem vezet eredmeényre, ugy a Felek kikétik
az Elad6 székhelye szerint illetékes, az tgyre hataskorrel rendelkezé birésag kizardlagos
illetékessegét.

IX. A jelen ASZF hatalya, zaré rendelkezések

Az ASZF hatalya az Eladéra, valamint a Vevékre terjed ki. Az ASZF hatalya nem terjed ki a
fizetést bonyolité pénzintézetre, valamint a Szallitora.

Az Elado és a Vevd kdzotti jogviszony akkor jon [étre, ha a Vevé megrendelését véglegesitette,
illetve ennek keretében a Vevd a Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadja, és a Vevé részére az
Elad6 a megrendelést elektronikus uton visszaigazolta.

Az ASZF érvényes szdvegének hatalyba Iépése napja: 2022.02.01
Az ASZF a Vevd szamara kinyomtathaté formatumban is elérhetd.

Az ASZF hatarozatlan idére szdl.
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Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma
szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.
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